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10 elementare Fragen fur
die Auswahl der passenden
Feedback Losung

Die passende Feedback Software zu finden kann komplizierter sein
als Sie am Anfang dachten. In diesem Whitepaper finden Sie 12
klare Fragen, auf die Sie Antworten finden sollten bevor Sie eine
Kaufentscheidung treffen!



Handelt es sich um ein einzelnes
#] | Projekt oder um kontinuierliches,
regelmaBiges Feedback?

Die Suche nach einer Feedback Software beginnt meistens mit einem
bestimmten anstehenden Projekt, wie z.B. den NPS Score bei den
Kunden zu ermitteln oder eine engagement Umfrage bei den Mitarbeit-
ern durchzufihren.

Die Arbeit mit Feedback ist allerdings selten rein projektbasiert.
Vielmehr liegt der groRte Wert des erhaltenen Feedbacks darin,kon-
tinuierliche Verbesserungen zu erziehlen. Regelmaltiges Nachfassen
8.0 6.0 ¢ ist nétig, um zu Uberprifen, ob die zwischenzeitlich eingefUhrten
' Veranderungen sinnvoll waren und zu den gewiUnschten Ergebnissen
gefUhrt haben.

Ist die software in der Lage, Auswertungen Uber beliebige
Zeitrdume zu erstellen und mehrere Umfragen in einem Report
darzustellen ?

#) ‘ Ist der Preis mit dem
Budget vereinbar ?

Feedback Lésungen sind in einer groRen Preisspanne erhéltlich, von ein
paar hundert Euros bis zu fUnfstelligen Betragen jahrlich. Die Haupt-
grinde hierfir: Gibt es einen personlichen Kundendienst in der jeweili-
gen Landessprache ? Welche Funktionalitaten bieten die verschiedenen
Lésungen ? Und vor allem, was fUr einen Gesamtwert bietet die einzelne
Software ?

Bei Questback erstellen wir immer eine Return-on-Investment-Analyse
bei der Implementierung einer Feedback-L6sung Es gibt starke mess-
bare Ergebnisse bei der Kunden- und Mitarbeitererfahrung. Am Ende
liegt es immer an den richtigen Funktionalitdten der Software und einem
erfahrenen Kundendienst um das bestmdgliche Ergebnis zu erzielen.

Bietet Ihnen die L6sung einen starken Return-on-Investment
und konnen Sie den Wert klar erkennen, der Feedback lhrem
Unternehmen liefert?

Nimmt der Anbieter
3|3|33 Sicherheitsaspekte
und Datenschutz ernst ?

Heutzutage gibt es zahlreiche Rahmenbedingungen und
Rechtsvorschriften, die bei der Wahl eines Anbieters von
Feedback-Ldsungen zur Speicherung lhrer Befragten- und Bietet die Losung die Speicherung lhrer
Feedback-Daten zu bericksichtigen sind. Erkundigen Sie sich Daten innerhalb der EU ? Werden die aktuel-
bei lhrer Rechtsabteilung nach den aktuellen GDPR-An- len DSGVO-Standards eingehalten ?
forderungen und ob andere IT-bezogene Fragen beantwortet
werden missen, bevor Sie eine Entscheidung treffen.




Wie wichtig ist Ihnen die
I|I|I4 Anpassung des Umfrage-Designs
an lhre Corporate Identity ?

Einige LOsungen bieten ein standardisiertes, sofort einsatzbereites
Design fur Umfragen und Einladungen an. Wenn ein individuelles
Design ein zentraler Wert fUr ihr Unternenmen ist, sollten Sie sicher-
stellen, das die von Ihnen gewahlte Losung die bendtigten Anpassun-
gen ermdglicht.

Bietet die L6sung eine individuelle
Gestaltung der Umfragen, E-Mails
und Auswertungen ?

Wollen Sie die Kunden- oder
#5 | die Mitarbeitererfahrung
(oder beides) messen?

Grundsatzlich sollte die gewahlte Losung ein maligeschneidertes Angebot fur
lhren Anwendungsfall bieten. Kunden- und Mitarbeiterfeedback unterscheiden
sich in gewisser Weise darin, welche Funktionen jeweils wichtig sind (z. B. die
Moglichkeit, Einladungen fur Kundenfeedbackformulare abzubestellen und die
Moglichkeit, anonyme Umfragen fUr Mitarbeiterfeedback zu verwenden).

Wenn lhre Wahl zukunftssicher sein soll, ist es ratsam, sich fir eine L&sung zu

entscheiden, die sowohl die Erfassung von Kunden- als auch von Mitarbeiterfeed-
back ermoglicht, so das Sie ggf. die Nutzung erweitern kénnen.

Bietet die Losung alle Funktionen sowohl fur

Kunden- als auch fir Mitarbeiterbefragungen?

Bietet der Anbieter professionelle Dienstleistungen zum inhaltlichen Aufbau
Ihrer Umfragen, zur Verteilung und zur Analyse der Feedback-Daten an?




Wie groB ist Inr Bedarf
H#/ | an professioneller
Unterstiutzung ?

Vielleicht denken Sie am Anfang noch nicht daran, dass Sie evtl.
Professionelle Unterstitzung bendtigen kénnten. Die Erfahrung lehrt
uns hier, dass ein qualitativ hochwertiger Support in der jeweiligen
Landessprache oft den Unterschied fUr den Erfolg des jeweiligen
Projekts ausmachen kann.Vergewissern Sie sich, dass Ihr Anbieter per
E-Mail und Telefon erreichbar ist, vorzugsweise in lhrer Landess-
prache - und denken Sie daran, dass wahrscheinlich nicht nur Sie den
Dienstleister nutzen werden, wenn Sie ihn in Ihrer Organisation
einfGhren.

Gibt es telefonischen Support in der jeweiligen Landessprache?

#8 Welche Funktionalitaten
sind fur Sie entscheident?

Was auf den ersten Blick so einfach aussieht wie das Versenden von
Umfragen und das Sammeln von Antworten, kann schnell komplexer
werden, wenn Sie die Mdglichkeiten Ihres Feedback-Programms umfas-
sender nutzen.

Auch wenn z.B. die Verteilung Uber E-Mail, SMS und QR-Code, die
Fragelogik und die Mdglichkeit, direkt mit den Befragten in Kontakt zu
treten, heute bei den meisten Feedback-L6sungen vorhanden sind. Sie
mUssen lhren tatsachlichen Bedarf ermitteln und Uberprifen, ob die
angebotenen Funktionalitaten diesen fur lhre ersten Umfrageprojekte
und langfristig abdecken. Dies gilt sowohl fir das Erstellen und Versend-
en von Umfragen als auch fir die Analyse der Daten.

Decken die in der Losung angebotenen Funktionen Ihren langfristigen Bedarf ab? Hat der
Anbieter Erfahrung mit Kunden unter dhnlichen Bedingungen wie in lhrer Organisation?

Sollen lhre Umfragen von Grund
#9 auf neu erstellt werden oder
mochten Sie Vorlagen verwenden?

Die meisten Anbieter bieten eine Reihe von Standardvorlagen an, die grundleg-
enden Fragen fur viele Arten von Umfragen bereitstellen. Die Qualitat dieser
Vorlagen, ob sie z,B in mehreren Sprachen verfigbar sind oder in realen
Szenarien getestet wurden, ist oft weniger offensichtlich. Wenn Sie nicht Uber
umfangreiche Erfahrungen in der Konzeption von Umfragen verfigen, sollten Sie
sich fUr einen Anbieter entscheiden, der Uber einen umfangreichen Satz an praxi-
serprobten Vorlagen verfigt.

Sind mehrsprachige Vorlagen fir lhre Anwendungsfalle verfigbar?




Geht es Ihnen allein um die Erfassung
:|:|:]O von Daten oder um die Gewinnung
verwertbarer Erkenntnisse?

Funktionell kénnen die meisten heute verfigbaren Angebote Daten effizient sammeln. Es
besteht jedoch ein groRer Unterschied zwischen der reinen Datenerfassung und der
Gewinnung tatsachlicher und wertvoller Erkenntnisse, die zu Malknahmen und
Veranderungen in Ihrem Unternehmen fUhren kénnen. Hier ist es oft am schwierigsten,
sich ein klares Bild zu machen, und es kommt auf eine Kombination aus den angebotenen
Funktionen, den unterstitzenden Ressourcen sowie der Erfahrung und Philosophie des
Loésungsanbieters an.

Die Gewinnung verwertbarer Erkenntnisse beginnt mit der Zielstellung - welche Erkennt-
nisse Uber Ihr Unternehmen oder Ihre Kunden méchten Sie gewinnen? Dann arbeiten Sie
sich rickwarts vor, von der Art der Berichterstattung, die Sie bendtigen, Uber die Art und
Weise, wie Sie die hochstmdgliche Antwortquote sicherstellen, bis hin zu den Fragen, die
Sie stellen mUssen.

Verfigt der Anbieter Uber die nétige Erfahrung, um Ihnen zu fundierten und verwertbaren Erkenntnissen

zu verhelfen? Bietet die L6sung zentrale Funktionen wie eine Nachverfolgung, um Einblicke in einzelne
Antworten zu erhalten, und intelligente Benachrichtigungen bei vorab definierten Antworten?

Checkliste

HIER EINE ZUSAMMENFASSUNG DER FRAGEN, UM IHNEN DIE ENTSCHEIDUNG ZU ERLEICHTERN

Ist die software in der Lage, Auswertungen Uber beliebige Zeitrdume zu erstellen und mehrere Umfragen in
einem Report darzustellen ?

Gibt es eine API oder andere Integrationsmdglichkeiten, um Umfragen auch in anderen Systemen "auszulésen"?
Ist es klar erkennbar, dass die Lésung einen hohen ROI fir lhre Investition bringt, und erkennen Sie den Wert,
den Feedback fuUr Ihr Unternehmen haben kann?

Bietet die L6sung die Speicherung Ihrer Daten innerhalb der EU an?

Werden die aktuellen DSGVO-Standards eingehalten ?

Bietet die Losung eine individuelle Gestaltung der Umfragen, E-Mails und Auswertungen ?

Bietet die L6sung alle Funktionen sowohl fUr Kunden- als auch fUr Mitarbeiterbefragungen ?

Bietet der Anbieter professionelle Dienstleistungen zum inhaltlichen Aufbau lhrer Umfragen, zur Verteilung und
zur Analyse der Feedback-Daten an?

Gibt es telefonischen Support in der jeweiligen Landessprache?

Decken die in der Losung angebotenen Funktionen Ihren langfristigen Bedarf ab?

Hat der Anbieter Erfahrung mit Kunden unter @hnlichen Bedingungen wie in lhrer Organisation?

Sind mehrsprachige Vorlagen fur Ihre Anwendungsfélle verfigbar?

Verfigt der Anbieter Uber die nétige Erfanrung, um lhnen zu fundierten und verwertbaren Erkenntnissen zu
verhelfen?
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Bietet die L6sung zentrale Funktionen wie eine Nachverfolgung, um Einblicke in einzelne Antworten zu
erhalten, und intelligente Benachrichtigungen bei vorab definierten Antworten?
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Questback ist eine fihrende Feedback-L6sung und bietet positive Antworten auf alle oben genannten Fragen.
Bitte setzen Sie sich mit einem unserer Vertriebsmitarbeiter in Verbindung, um mehr Uber unser Angebot zu
erfahren und herauszufinden, ob es eine gute Losung fir Inre kommenden Feedback-Anforderungen ist!




